
Prezentacja firmy

oraz platformy eHurtownia



O firmie - informacje ogólne

Tworzymy rozwiązania, które nakierowane są na wsparcie 

strategicznych obszarów biznesowych. Wiodącą działalnością naszej 

firmy jest dostarczanie rozwiązań z zakresu integracji B2B w celu 

optymalizacji transakcji poprzez automatyzację relacji pomiędzy 

partnerami biznesowymi niezależnie ich od wielkości i zasobów 

technologicznych.



EHurtownia jest zaawansowaną platformą handlu detalicznego B2B, która funkcjonuje 

na rynku od 15 lat. Cieszy się ogromnym uznaniem wśród odbiorców (sieci, sklepy), 

ułatwiając im codzienną pracę związaną ze składaniem zamówień i obsługą 

dokumentów. Na sukces aplikacji składa się między innymi ogromna liczba 

funkcjonalności, integracja z różnymi systemami odbiorców oraz łatwość obsługi. 

Czynniki te skutkują tym, że eHurtownia jest jedną z najbardziej rozpoznawalnych 

platform B2B na rynku FMCG uproszczając procesy wymiany dokumentów na linii 

dystrybutor-odbiorca.

Platforma                       realizuje cele:

• Usprawnić proces sprzedaży.

• Skrócić czas przetwarzania zamówień.

• Usprawnić i/lub wdrożyć komunikację elektroniczną z odbiorcami.

• Zredukować koszty związane z obsługą zamówień.

• Podnieść na wielu płaszczyznach jakość obsługi odbiorcy.

Opis rozwiązania
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eHurtownia – schemat

Poprzez proces wdrożenia eHurtownia staje się przedłużeniem 

systemu ERP Dystrybutora w dogodnej i dostępnej  dla 

odbiorcy formie. System jest gotowy do pracy z aplikacjami 

mobilnymi typu SFA wspierając sprzedaż kanałem tradycyjnym.

Prezentacja pełnej informacji odbywa się na platformie 

online (www) lub w aplikacji desktop (offline), która 

posiada unikatowe funkcje.

Rozwiązanie zakłada również dostęp z urządzenia mobilnego 

(android)
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Ekran startowy

Najważniejsze informacje dla odbiorcy.
• Limity kredytowe – indywidualnie dla danego kontrahenta.

• Możliwość umieszczenia dodatkowych linków np. do programu 

partnerskiego.

• Powiadomienia, komunikaty.

• Informacje o koncesjach, np. koncesja na alkohol kończy się za 7 dni.
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Raport realizacji zamówień - statystyki

Zaawansowana statystyka poziomu realizacji zamówień dla 

danego odbiorcy.

• Prezentacja statystyki - tygodniowe, miesięczne

• Współczynnik potencjału poprawy
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Komunikaty

Wymiana informacji pomiędzy odbiorcami a administratorami sklepu 

lub sieci.

• Możliwość przesłania komunikatu poprzez administratora sieci (sklepu), 

zastosowanie wyskakującego okienka „pop-up”

• Powiadomienie również poprzez email lub sms

• Wysyłka wiadomości do danej grupy/sieci/oddziału/regionu



Zakupy - prezentacja oferty

• Indywidualna oferta dla każdego klienta

• Możliwość zamawiania w dwóch jednostkach (np. sztuka i opakowanie zbiorcze)

• Prezentacja wszystkich danych z rabatami, stanami magazynowymi i zdjęciami

• Zaawansowane i proste wyszukiwanie produktów
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Zamówienie
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• Ustalanie parametrów dla zamówienia: data dostawy (matryce dostaw), 

transport, sposób płatności, komentarz) podsumowanie netto, brutto. 

• Podział zamówienia na kilka dostaw (opcja) w zależności od asortymentu 

(np. nabiał, suchy) bądź miejsca docelowego. Deklaracja na dorealizowanie.



Promocje, budżet

• Prezentacja dostępnych promocji kierowanych do klienta od 

dostawcy. 

• Typy promocji: pakietowa, cenowa, rabatowa, gazetkowa.

• Możliwość podpięcia promocji do  banera reklamowego.

• Zamawianie do koszyka z podstrony promocji.

• Promocje specjalne (Budżet) – na podstawie przyznanego budżetu 

(w danym miesiącu) odbiorca sam decyduje które towary chce kupić 

w obniżonej cenie.
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Deale
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Specjalna promocja dostawcy kierowana do wybranych klientów, która wymaga deklaracji 

(zapisu ilości) po stronie klienta. 

• Deale mogą obejmować jeden lub wiele towarów. 

• Promocja może być cenowa lub rabatowa.

• Jasno określona cena zakupu, terminów deklaracji i realizacji.

Deal może być zatwierdzony przez dystrybutora ( automatyczne stworzenie zamówień) lub 

rozwiązany bez realizacji.



Zamówienia od przedstawicieli 

producenta

• Współpraca z systemami mobilnymi SFA

• Możliwość odrzucania, akceptowania zamówień producentów 

składanych na sklep, możliwość wyboru terminu dostawy (matryce 

dostaw)

• Możliwość automatycznego zatwierdzania bądź odrzucania zamówień 

od danego przedstawiciela/producenta

• Pełna historia zamówień od PH Producenta w historii

• Statystyka i raporty dla obcych PH.
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Okienko pop-up po zalogowaniu –

informacja o konieczności działania.



Historia Zamówień

• Prezentacja wszystkich zamówień (własne, PH Dostawcy, PH 

Producenta, sieciowe) wysłane na klienta. 

• Stany realizacji zamówienia i statusy.

• Wykaz braków, przepisanie braków na nowe zamówienie.

• Możliwość filtrowania za pomocą dostępnych parametrów. 

• Przepisywanie zamówienia do koszyka. 

• Eksportowanie zamówienia do pliku lub drukowanie.
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Szablony

Wykorzystywanie szablonów zamówień zdefiniowanych przez klienta lub 
administratora sieci. Szablony dostępne są w wersji offline i online. 

Wykorzystywane do szybkiego umieszczania produktów w koszyku, do 
zawężania oferty (np. produkty w promocji).
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Generowanie oferty (export)

Użytkownik może eksportować ofertę w wybranym formacie celem korzystania 

z niej w swoim systemie magazynowo sprzedażowym. Ehurtownia obsługuję 

najpopularniejsze formaty programów dostępnych na rynku. Wspieramy 

aktualizację formatów oraz ciągle wdrażamy nowe.
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Historia Dokumentów 

• Prezentacja wystawionych dokumentów księgowych (np. faktury vat), logistycznych 

(np. dokumentów dostaw) do zrealizowanych zamówień i innych dokumentów 

wystawionych na klienta w systemie dostawcy. 

• Możliwość zapisu dokumentu w formacie elektronicznym (blisko 80 formatów).

• Wydruk dokumentów.

• Filtrowanie dokumentów.
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Finanse
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• Aktualne zobowiązania finansowe.

• Możliwość filtrowania i wyszukiwania dokumentów.

• Prezentacja numeru konta.

• Możliwość eksportu zaznaczonego dokumentu do pliku lub 

• Bonifikaty – prezentacja wszystkich bonifikat jakie uzyskał odbiorca (opcjonalnie), np. 

5% rabatu na danego producenta i/lub prezentacja ogólnego rabatu.



Reklamacje

Możliwość złożenia reklamacji przez klienta do dostawcy. 

Wyświetlanie zarejestrowanych reklamacji w systemie dostawcy oraz 

etapy jej rozpatrywania. 
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Narzędzia

• Tłumacz indeksów – pozwala na stworzenie słownika kartotek 

towarowych pomiędzy towarami klienta (kody towarów klienta) i 

dystrybutora.

• Faktury - za pomocą tej funkcji użytkownik może „wystawić” 

dokument księgowy.

• Etykiety - funkcjonalność pozwalająca na wydrukowanie „fiszek na 

półkę” sklepową.

• Marżownik – pozwala na poziomie sklepu operować i zarządzać 

marżą. 
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Unikalne funkcje aplikacji desktop  

(offline)
• Praca z kolektorami danych (wysyłka zamówień z kolektora lub 

oferty na kolektor), praca z najpopularniejszymi urządzeniami na 

rynku, możliwość stworzenia własnego formatu poprzez wewnętrzne 

narzędzie.

• Praca bez konieczności stałego podłączenia do internetu.

• Zapisywanie prezentowanych produktów (ze zmianą ceny) do pliku 

csv lub dbf. 

• Zaczytanie zamówienia we własnym formacie pliku z programu 

magazynowo-handlowego.

• Wydruk oferty.
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Dostęp z urządzenia mobilnego
Odbiorca detaliczny ma możliwość połączenia się z platformą za pomocą

dedykowanego klienta (android) i wykonać wszystkie podstawowe operacje.

Dostępne moduły:

• Promocje, Oferta – tworzenie i wysyłanie zamówień, zaawansowane wyszukiwanie również 

po zeskanowanym telefonem kodzie EAN 

• Historia zamówień i ich stopień realizacji
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Funkcje Panelu administracyjnego

• Administracja dealami– generowanie dealów, promocji specjalnych dla 

wybranych kontrahentów.

• Wejście w zasoby kontrahenta – podejmowanie akcji w imieniu 

kontrahenta, np. składanie zamówienia.

• Gazetki, banery – możliwość zarządzania banerami, dodawanie gazetek 

promocyjnych.

• Raporty – możliwość generowania raportów np. dla danego kontrahenta, 

sieci lub grupy odbiorców. Możliwość stworzenia przez INFINITE nowego 

szablonu raportu.

• Administracja kontrahentami – tworzenie grup, przyznawanie przywilejów, 

zmiany haseł, ustalanie administratorów sieci .
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• Weryfikacja zamówień wysłanych przez PH Producenta

• Ustalenie jakie zamówienia od PH Producentów mają być zaczytywane a 
jakie odrzucane

• Koncesje (przypomnienie o końcu)

• Harmonogram dostaw

• Marżownik

• Etykiety na półkę

• Limity kredytowe

• Edycja / tworzenie własnych formatów exportu i importu danych ( również 
na na kolektor danych)

• Obsługiwanie czytników kodów kreskowych

• Cenniki prognozowane

• Raporty sieciowe

• Transakcje z dystrybutorem – Deale

• Wystawienie FV

• Tłumacz kartotek towarów sklep- dostawca

• Generowanie ofert dla potrzeb programów magazynowo-handlowych

• Uzupełnianie braków (dorealizowanie)

23

Funkcjonalności eHurtownia:



Funkcjonalności eHurtownia:

• Promocje: rabatowe, cenowe, pakietowe.

• Promocje specjalne: dealowe (transakcje), budżetowe

• Reklamacje do dostawcy

• Promocja producentów u klientów tzw. banery / popup

• Szablony promocyjne / gazetkowe - szybsze zawężanie towarów

• Prezentacja produktów i rozpoznawanie po wielu kodach EAN (1 produktu)

• Drukowanie formularzy 

• Analizy dla Kontrahenta

• Tworzenie szablonów zamówień

• Korzystanie w targach prowadzonych poprzez dystrybutora

• Minima logistyczne dystrybutora

• Retra windykacyjne

• Konto pocztowe z domena ehurtownia.pl

• Odbieranie/ tworzenie wiadomości do opiekunów/ administratorów systemu
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Kluczowe Korzyści dla Dystrybutora

• Dodatkowy kanał sprzedaży jako źródło zamówień

• Przerzucenie na odbiorcę procesów związanych z zakupami

• Znaczna redukcja kosztów obsługi zamówień i kosztów operacyjnych 

związanych z obsługą sklepu

• Polepszenie i zacieśnienie współpracy ze sklepami

• Zajęcie miejsca kluczowego dostawcy w sklepie

• Obecność funkcji marketingowych

• Pełna integracja z systemem ERP dystrybutora

• Punkt integracyjny z systemami SFA

• Rozwiązanie zweryfikowane przez odbiorców
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Korzyści dla odbiorcy końcowego

• Możliwość składania zamówień 24 godziny na dobę, 7 dni w 

tygodniu, 365 dni w roku

• Prosta i intuicyjna obsługa 

• Możliwość integracji z programami magazynowo sprzedażowymi

• Wsparcie merytoryczne (helpdesk)

• Informacja o statusie zamówienia

• Szybszy proces składania zamówień

• Łatwy dostęp do promocji i korzyści

• Dostęp do wszystkich zamówień realizowanych przez dystrybutora 

(przedstawiciel czy przedstawiciel producenta, call center/operator )

• 3 sposoby składania zamówień: online, offline i poprzez urządzenie 

mobilne
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Rozwiązania Infinite



Piotr Puchala

Specjalista – Dział Sprzedaży

E-mail: piotr.puchala@infinite.pl

Mobile: 511 831 228

Zapraszamy do zapoznania się 

z pozostałymi systemami IT firmy Infinite

www.infinite.pl

Prezentacja systemów, 

oferta:

http://www.infinite.pl/
http://www.infinite.pl/
http://www.infinite.pl/
http://www.infinite.pl/

